Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Kierownika MGOPS w Suchowoli
Nr 6/2020

z dnia 29 pazdziernika 2020 roku

Sposob realizacji ustugi wsparcia dla senioréw w ramach Programu

» Wspieraj Seniora” z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

Program ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020 jest odpowiedzig na potrzeby Seniorow m. in. z terenu
Gminy Suchowola w zakresie realizacji ustugi wsparcia w zwigzku z utrzymujgcym si¢ stanem
epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej - zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz. U. poz. 491).
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Gmina Suchowola zadeklarowata udziat w realizacji Programu ,,Wspieraj Seniora”,
dalej jako Program.

Realizatorem programu na terenie Gminy Suchowola jest Miejsko — Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Suchowoli, dalej jako MGOPS.

Zgloszenia Senioréw beda odbierane przez osoby uprawnione z Centralnej Aplikacji
Statystycznej, dalej jako CAS.

Realizacja organizacji ushugi przez MGOPS odbywa si¢ pig¢ dni w tygodniu w
godzinach pracy, tj. 7.30 — 15.30. Zgtoszenia, ktore wptywaja przez CAS w weekendy
rozpatrywane sg od poniedziatku.

Po otrzymaniu zgloszenia z CAS rozpatruje je pracownik socjalny, zgodnie z miejscem
zamieszkania seniora.

MGOPS realizowaé bedzie rowniez zgloszenia telefoniczne bezposrednio do osrodka
przez seniora lub inne osoby.

Sprawe od momentu zgloszenia do momentu zakonczenia prowadzi w miarg
mozliwosci jeden 1 ten sam pracownik socjalny.

Pracownik socjalny po otrzymaniu zgtoszenia w CAS kontaktuje si¢ z osobg zgtaszajaca
telefonicznie, przedstawiajac si¢ z imienia i nazwiska, podajac jednoczesnie nazwe
instytucji, ktorg reprezentuje i stanowisko. W celu weryfikacji podaje tez date i godzing
kiedy senior dzwonit na infolinie.

Pracownik socjalny przestrzega seniora przed innymi osobami, ktoére moga si¢
podszywac za realizatorow Programu.

Kazdorazowo pracownik socjalny weryfikuje wiek seniora, jego potrzeby, przedstawia
mozliwo$ci Programu. Pracownik socjalny informuje, Ze za zakupy w ramach Programu
senior placi sam.

Po stwierdzeniu, ze senior kwalifikuje si¢ do udzielenia wsparcia w ramach Programu
pracownik socjalny prosi seniora o doktadne (ilosciowe i jakoSciowe) okreslenie
niezbednych artykutdéw, ktore maja by¢ zakupione.
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Zamoéwienia na zakupy dla seniorow bedg skladane w sklepach z branzy
og6lnospozywczej znajdujacych si¢ na terenie miasta Suchowola. Pracownik socjalny
takie zakupy zrealizuje osobiscie i dowiezie do miejsca zamieszkania seniora, 0 czym
go poinformuje. Koszty dowozu zakupéw ponosi MGOPS, jako realizator Programu.
Kierownik MGOPS moze zleci¢ realizacj¢ ustugi wolontariuszowi, z ktorym zawiera
porozumienie o wspotpracy.

Pracownik socjalny podczas kontaktu z seniorem ma obowiazek okaza¢ legitymacje
pracownika socjalnego. Natomiast wolontariusz zobowigzany jest okazac
zaswiadczenie Kierownika MGOPS o udzielonym pelnionej funkcji wolontariusza
podczas realizacji Programu.

Pracownik socjalny/ wolontariusz podczas kontaktu z seniorem zachowuje wszelkie
zasady bezpieczenstwa oraz informuje seniora o przestrzeganiu zasad tj.: o obowiazku
zakrywania ust i nosa, zachowaniu dystansu oraz uzywaniu r¢kawiczek jednorazowych.
Za zakupy senior placi przed ich realizacja poprzez przekazanie gotowki dla
pracownika socjalnego/ wolontariusza. Pracownik socjalny/ wolontariusz sporzadza
protokot przyjecia gotowki, ktory zostaje podpisany przez seniora i pracownika
socjalnego/ wolontariusza. Podstawg rozliczenia jest paragon fiskalny, ktory wraz z
zakupami przekazuje pracownik socjalny/ wolontariusz.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach ustugg wsparcia w ramach Programu mozna
obja¢ osobe ponizej 70 roku zycia. Szczegolne przypadki oznaczaja brak mozliwosci
zapewnienia niezb¢dnych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji
rodzinnej 1 spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia osobie
potrzebujacej nalezy do pracownika socjalnego.

Jezeli osoba zglaszajaca potrzebe nie kwalifikuje si¢ do wsparcia w ramach Programu,
pracownik socjalny informuje o mozliwo$ciach udzielenia wsparcia w ramach pomocy
spoteczne;j.

Z przebiegu kontaktu z seniorem pracownik socjalny wprowadza prace socjalng w
systemie Helios oraz prowadzi rejestr osob objetych Programem.

W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci lub podejrzen w stosunku do 0séb podajacych
si¢ za pracownikow socjalnych lub wolontariuszy senior powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ Policj¢ pod numerem telefonu 112.



